{1, - COLONIAL

POLITICA DE INGRESO, REGISTRO Y PERMANENCIA DE MENORES DE EDAD
HOTEL BOUTIQUE & SPA — VDL COLONIAL —S.A.S.

El Hotel Boutique & Spa VDL Colonial S.A.S., en cumplimiento de lo dispuesto en la
Constitucién Politica de Colombia, en especial el articulo 44 sobre la prevalencia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como de las obligaciones establecidas en
la Ley 679 de 2001, la Ley 1336 de 2009 y el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (Ley 1801 de 2016), adopta la presente politica como instrumento de
prevencion, control y proteccién integral de menores de edad en el contexto de la
prestacion del servicio de alojamiento.

El establecimiento reconoce su deber legal de prevenir, detectar, reportar y abstenerse
de facilitar cualquier conducta que pueda constituir explotacion sexual comercial, trata
de personas, abuso, violencia o vulneracién de derechos de menores, en el marco de las
actividades turisticas.

En tal sentido, esta politica constituye un mecanismo de cumplimiento normativo
obligatorio cumplimiento y hace parte integral del contrato de hospedaje.

PROTEGEMOS A NUESTROS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. ANTE CUALQUIER
SOSPECHA DE VULNERACION O EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL,

DENUNCIE DE INMEDIATO A LAS LINEAS 123 (POLICiA NACIONAL) Y 141 (ICBF).
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OBIJETO

Regular de manera detallada y vinculante las condiciones de ingreso, registro,
verificacidn, permanencia y control de menores de edad dentro del establecimiento, asi
como los procedimientos de actuacidn ante situaciones de riesgo o incumplimiento.

AMBITO DE APLICACION
La presente politica aplica a:
e huéspedes
e visitantes
e acompafantes
e terceros
e personal del hotel
e proveedores que interactien con menores

Obligatorio cumplimiento dentro de todas las instalaciones del establecimiento.

DEFINICION DE MENOR DE EDAD
Se entendera por menor de edad toda persona que no haya cumplido dieciocho (18) afios,
conforme a la legislacidon colombiana vigente.

PRINCIPIO DE PROTECCION INTEGRAL

El hotel aplicara el principio de interés superior del menor, priorizando en todo momento
su seguridad, integridad fisica, psicolégica y moral sobre cualquier interés comercial,
contractual o particular

REGISTRO OBLIGATORIO Y CONTROL DOCUMENTAL

Todo menor de edad deberd ser registrado de manera individual en el sistema del
establecimiento, quedando asociado a un adulto responsable plenamente identificado.
Serd obligatorio presentar:

e documento de identidad del menor (cuando aplique)
e Registro Civil de Nacimiento (obligatorio)

e documento de identidad del adulto acompafante

e documentos de custodia o autorizacién

El establecimiento conservara copia o registro de dicha documentacién conforme a las
politicas de tratamiento de datos.
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VALIDACION DE PARENTESCO Y CUSTODIA
El hotel realizard verificaciéon razonable del vinculo entre el menor y el adulto
acompanante, mediante:

e revision del Registro Civil

e coincidencia de apellidos

e validaciéon documental

e verificacion verbal o telefdnica

En caso de duda, podra abstenerse de prestar el servicio.

INGRESO CON AMBOS PROGENITORES

Cuando el menor se encuentre con ambos padres, se verificara:
e identidad de los mismos
e correspondencia con el Registro Civil

Sin esta verificacion no se autorizara el alojamiento.

INGRESO CON UN SOLO PROGENITOR
Cuando el menor se aloje con uno solo de sus padres, el establecimiento, en ejercicio de
su deber de diligencia reforzada, podra requerir autorizacion expresa del otro progenitor,
especialmente cuando:

e no coincidan apellidos

e existan inconsistencias documentales

e el tiempo de estadia sea prolongado

e se identifiquen factores de riesgo

EXCEPCIONES
No sera exigible autorizacidn cuando se acredite:
e custodia exclusiva
e suspensién de patria potestad.
e fallecimiento del otro progenitor
e orden judicial

INGRESO CON TERCEROS
El ingreso de menores con personas diferentes a sus padres requerira obligatoriamente:
e autorizacion escrita de ambos padres
e copia de sus documentos
e identificacién del acompanante
e Registro Civil
El hotel podra:
e realizar verificacién telefénica
e solicitar autenticacion notarial

e negar el servicio
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FACULTAD DE NEGACION DEL SERVICIO
El hotel podra negar el ingreso o permanencia cuando:
e no se cumplan requisitos documentales
e existan inconsistencias
e no sea posible verificar informacién
e seidentifiquen riesgos para el menor

Esta decision se fundamenta en el deber legal de proteccion y no constituye
incumplimiento del servicio.

DEBER DE DETECCION Y REPORTE

En cumplimiento del deber legal de prevencién y proteccidn integral de nifios, nifias y
adolescentes, todo colaborador, contratista, proveedor o miembro del personal del Hotel
Boutique & Spa VDL Colonial S.A.S. que identifique hechos, conductas o circunstancias
sospechosas relacionadas con menores de edad deberd activar de manera inmediata la
ruta de atencidn y reporte, sin dilacion alguna.

Se consideran situaciones de alerta, entre otras:
e ingreso de menores sin documentacidn suficiente
e acompafiamiento por adultos no identificados
e inconsistencias en parentesco o autorizaciones
e conductas sugestivas de explotacion sexual comercial
e signos de maltrato fisico o psicoldgico
e permanencia de menores en condiciones de riesgo
e solicitud de habitaciones con indicios sospechosos

CANALES DE ATENCION INMEDIATA
Ante cualquier sospecha, riesgo o vulneracién, deberd informarse de manera inmediata
a los siguientes canales oficiales:

Linea 123 — Policia Nacional de Colombia

Atencion inmediata de emergencias y activacidén de patrulla o Policia de Infancia y
Adolescencia. Linea 141 — ICBF

Linea gratuita nacional 24 horas para proteccién, emergencia y orientacion de nifos,
nifias y adolescentes. Linea nacional ICBF: 01 8000 91 80 80

Atencién institucional complementaria. Policia de Turismo / Policia de Infancia y
Adolescencia a través de la linea 123.
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REPORTE INTERNO INMEDIATO
Ademas del reporte a autoridades, el colaborador deberd informar de manera inmediata
a:

e Gerencia General

e Administracion del Hotel

o Jefe de Recepcidn

e Coordinaciéon Operativa

Con el fin de dejar trazabilidad documental y activar protocolos internos.

OBLIGACION DE CONSERVACION DE EVIDENCIA
Cuando resulte procedente, el establecimiento debera conservar de forma segura:

e copia de documentos presentados
e registro de check-in
e videos de cdmaras de seguridad
e registro de llamadas
e nombres del personal que atendié
Con el fin de colaborar con las autoridades competentes.

PRINCIPIO DE INMEDIATEZ
La omisidn en el reporte de situaciones sospechosas constituird incumplimiento grave de
las obligaciones internas del personal.

El personal del hotel debera actuar bajo un estandar de diligencia reforzada, reportando
cualquier indicio de:

e explotacidon sexual

e trata de personas

e acompafiamiento irregular

e conductas sospechosas
a la Policia Nacional de Colombia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y demas
autoridades competentes.
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IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA #0JOSENTODASPARTES

El establecimiento adopta la campafia #OJOSENTODASPARTES como mecanismo activo
de prevencion, integrandola en:

® procesos internos

e capacitacion del personal

e sefializacion

e comunicacion al huésped

Esta implementacion constituye evidencia de cumplimiento ante autoridades.

PROHIBICION ABSOLUTA
Se prohibe de manera categdrica cualquier conducta relacionada con:
e explotacién sexual comercial de menores
e pornografia infantil
e turismo sexual
e trata

Estas conductas podran generar reporte inmediato y consecuencias legales.
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CAPITULO ESPECIAL
DEBER DE CUSTODIA, VIGILANCIA Y RESPONSABILIDAD POR LOS ACTOS DEL MENOR

El huésped titular de la reserva, asi como el padre, madre, tutor, acudiente o cualquier
adulto que ostente la guarda, acompaifiamiento o representacién del menor de edad
durante la estadia, asume de manera integral la obligacién de custodia, vigilancia,
cuidado y supervisién permanente del mismo dentro de todas las instalaciones del Hotel
Boutique & Spa VDL Colonial S.A.S.

En virtud de dicha obligacién, el adulto responsable responderd por los actos,
comportamientos, omisiones, conductas disciplinarias y cualquier hecho atribuible al
menor que pueda generar afectacion al orden interno del establecimiento, a la
convivencia con otros huéspedes, al personal del hotel, a terceros o a los bienes muebles
e inmuebles que hacen parte de la infraestructura hotelera.

La responsabilidad aqui prevista comprende tanto las consecuencias contractuales
derivadas de la prestacién del servicio de hospedaje como la eventual responsabilidad
civil por dafios y perjuicios que puedan ocasionarse con ocasion de la conducta del menor.

DEBER DE SUPERVISION PERMANENTE

El menor de edad no podra permanecer sin la compaiiia, vigilancia o control efectivo del
adulto responsable en ninguna de las areas del establecimiento.

La omision en el deber de acompafiamiento, asi como el abandono temporal o el descuido
que permita la permanencia del menor sin supervision en habitaciones, zonas comunes,
areas humedas, zonas de transito, jardines, terrazas, spa, restaurante o cualquier otro
espacio del hotel, constituird incumplimiento grave de la presente politica y de las
obligaciones derivadas del contrato de hospedaje.

RESPONSABILIDAD POR DANOS, INCIDENTES Y ALTERACION DE LA CONVIVENCIA

Todo dafio material, afectacion a la infraestructura, perjuicio a otros huéspedes,
alteracion del orden, perturbacién de la tranquilidad o incidente que se origine directa o
indirectamente por la conducta del menor sera imputable al adulto responsable, quien
deberd asumir las consecuencias econdmicas, contractuales y legales a que haya lugar.

Lo anterior incluye, sin limitarse a ello, dafios a mobiliario, cristaleria, decoracién, equipos
electrénicos, lenceria, areas comunes, zonas humedas y demds bienes del
establecimiento.
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RIESGO, NEGLIGENCIA Y PUESTA EN CONOCIMIENTO DE AUTORIDADES

Cuando de la conducta del adulto responsable se desprendan circunstancias que puedan
constituir negligencia, descuido, abandono, exposicion al riesgo o posible vulneracién de
los derechos del menor, el hotel, en cumplimiento de su deber legal de protecciéon
reforzada, podrd poner los hechos en conocimiento inmediato de la Policia Nacional de
Colombia, la Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Comisaria de Familia o la
autoridad competente.

Dicha actuacién se fundamenta en el principio constitucional del interés superior del
menor y en las obligaciones legales de prevencidn y reporte aplicables al sector
turistico.

FACULTAD CONTRACTUAL DEL ESTABLECIMIENTO

Sin perjuicio del reporte a autoridades, el hotel podra adoptar medidas inmediatas de
caracter contractual y operativo, incluyendo la restriccion de acceso a determinadas
areas, la terminacién anticipada del servicio o la solicitud de retiro del establecimiento,
cuando la situacion represente riesgo para el menor, terceros o la operacién del hotel.

El hotel no asume funciones de custodia, guarda o supervision directa del menor, salvo
en aquellos servicios expresamente contratados para tal fin.

CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento total o parcial de la presente politica, asi como la omisidn, falsedad,
alteracion o suministro incompleto de informacién relacionada con menores de edad,
constituird incumplimiento grave de las condiciones del contrato de hospedaje,
facultando al Hotel Boutique & Spa VDL Colonial S.A.S. para adoptar las medidas legales,
contractuales y operativas que resulten necesarias para la proteccién integral del menor
y del establecimiento.

En tales eventos, el hotel podra, de manera razonable y proporcional, adoptar una o
varias de las siguientes medidas:

e negacién del ingreso o check-in

e suspensidon temporal del servicio

e terminacién inmediata y unilateral del contrato de hospedaje

e solicitud de retiro inmediato del establecimiento

e restriccion o bloqueo de futuras reservas

e retencion preventiva del proceso de registro mientras se realiza la validacién
documental

e activacidén inmediata de la ruta de atencién y reporte autoridades competentes.
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INCUMPLIMIENTOS GRAVES

Se consideraran, entre otros, incumplimientos graves:
e ingreso de menores sin Registro Civil de Nacimiento
o falta de autorizacion de viaje cuando sea exigible
e falsedad documental
e suplantacion o adulteracién de identidad
e ocultamiento del parentesco real
e negativa injustificada a presentar documentacion
e abandono temporal o permanente del menor dentro del establecimiento
e permanencia del menor con terceros no autorizados
e suministro de informacidn falsa o engafosa

REPORTE A AUTORIDADES
Cuando del incumplimiento se desprendan indicios de posible vulneracion de derechos,
riesgo, abandono, abuso, explotacion o trata, el hotel podra informar de manera
inmediata a:
e Policia Nacional de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Fiscalia General de la Nacién
e Comisaria de Familia
Sin perjuicio de la colaboracién plena con la investigacion.

SIN DERECHO A REEMBOLSO

Cuando la terminacidn o negacién del servicio sea consecuencia directa del
incumplimiento imputable al huésped, no habra lugar a devolucién, reembolso o
compensacion econdmica, salvo disposiciéon legal en contrario.

RESERVA DE ACCIONES
Lo anterior se aplicara sin perjuicio de las acciones civiles, administrativas, policivas o
penales a que haya lugar.

INTEGRACION CONTRACTUAL
La presente politica hace parte integral del contrato de hospedaje y se entiende aceptada
con la firma del registro hotelero.
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